KARAVAN OIL

Cédigo de Etica e Conduta
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1. OBIJETIVO

Este Cédigo objetiva formalizar os padrdes éticos adotados e trazer orientacdes gerais de

conduta a todos os colaboradores, dirigentes, e terceiros da KARAVAN.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores, dirigentes e terceiros (fornecedores e prestadores de

servico) da KARAVAN.

3. MISSAO

Conquistar a satisfacdo dos nossos clientes no mercado de recuperacgdo de créditos por meio de
resultados expressivos, tecnologia, processos diferenciados e pessoas altamente qualificadas

sempre pautados pela ética.

4. DIRETRIZES

A aplicacdo deste Cddigo ndo distingue area, nivel hierarquico ou tipo de relagdo com a empresa
e objetiva estabelecer os principios éticos e de conduta que devem orientar as relagdes internas

e externas.

5. A INTEGRIDADE PROFISSIONAL, PESSOAL E ETICA

N3o colocar em risco a seguranca e a integridade da KARAVAN. E fundamental que as atitudes
e comportamentos reflitam a integridade pessoal e profissional, de modo que os colaboradores
e terceiros que representem a KARAVAN ndo devem ser omissos nem coniventes com atitudes

reprovaveis e antiéticas.

6. RELACAO COM OS CLIENTES

O cliente satisfeito é um dos fundamentos da KARAVAN. Portanto, é principio de atuacdo
empresarial servir o cliente, com énfase na qualidade, na produtividade e na inovagdo de

produtos e servigcos, com responsabilidade social, comunitaria e ambiental.
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Os clientes devem ser atendidos com genuino interesse e eficacia, sendo-lhes oferecidas

solugdes claras, precisas e transparentes.

7. RELACAO COM OS CONCORRENTES

A KARAVAN respeita seus concorrentes e trabalha pela protecdo e desenvolvimento dos

mercados em que atua.

Assim, ndo devem ser feitas declaracGes verbais ou escritas que possam afetar a imagem dos

concorrentes, pois eles devem ser tratados com o respeito com que esperamos ser tratados.

E expressamente proibido fornecer a quaisquer terceiros informacdes estratégicas da KARAVAN,

confidenciais ou, sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negécios.

8. RELACAO COM OS PRESTADORES DE SERVIGOS

A KARAVAN respeita seus prestadores de servicos e trabalha em parceria pelo desenvolvimento
dos mercados nos quais atua. Assim, ndo devem ser feitas declaragdes verbais ou escritas que
possam afetar a imagem dos prestadores de servicos ou a eles causar danos financeiros,
operacionais ou de outras ordens. Quaisquer desavencas comercias devem ser objeto de

tentativa de conciliacdo antes de acionar judicial ou extrajudicialmente o prestador de servicos.

Para manter a reputagdo da KARAVAN, prestadores de servi¢co que nao tenham conduta ética
adequada devem ser descontinuados. A avaliagdo deste tipo de situacao deverd ser feita e a

atuagdo autorizada pelo Compliance Officer em conjunto com o Diretor Geral.

9. CONFORMIDADE

Conduzir as atividades profissionais de acordo com as leis, regulamentos, politicas e normativos
internos e externos aplicaveis a KARAVAN suas controladas e coligadas, principalmente no
tocante a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, com as inovagdes trazidas pela
Lei 12.683/12) e Lei Brasileira Anticorrupcdo (Lei 12.846/13 e seu decreto regulamentador Dec.
8.420/15).
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10. FRAUDES

Serdo tratadas, com rigor, fraudes praticadas no ambito da KARAVAN.

11. LAVAGEM DE DINHEIRO E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

As empresas da Karavan adotam procedimentos e controles internos de forma compativel com
o porte e com o volume das suas operacgoes, destinados a prevenir a utilizacdo de seus produtos
e servicos como suscetiveis a pratica de crimes de Lavagem de Dinheiro e Terrorismo. Qualquer

operacao suspeita identificada serd reportada imediatamente aos érgaos competentes.

Politicas e procedimentos internos trazem orientacdes e diretrizes sobre o tema, seguindo o
respeito a legislacdo vigente e as boas praticas de mercado, sendo disponibilizada a todos os

funciondrios para consulta e cumprimento.
12.  ATOS CONTRA A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os dirigentes, colaboradores e terceiros devem exercer suas atividades evitando expressamente
condutas que possam constituir atos lesivos a administragdo publica, nacional ou estrangeira,
que atentem contra o patrimoOnio publico nacional ou estrangeiro, e contra principios da

administracdo publica.
Dentre as condutas exemplificam-se, ndo se limitando:

|- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

Il - fraudar licitagdao publica ou contrato dela decorrente;

Il — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de drgdos, entidades ou agente publico,
ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de

fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.
E todos os demais atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n? 12.846/2013.

Em atendimento a Lei Federal n212.846/2013, a KARAVAN adota medidas de prevencio,

detec¢do e combate a corrupgdo e a outros atos lesivos a Administragcdo Publica, proibindo o
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oferecimento ou a promessa de vantagem indevida a funcionario publico, seja por empregado
ou por terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determinar o

funciondrio publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Os contratos realizados com agentes ou com funciondrios publicos deverdo ser sempre pautados
pela ética, ndo devendo ser utilizado nenhum recurso da KARAVAN para influenciar de maneira
indevida a obtengdo de vantagens ou de decisdes favoraveis a empresa.

Todas as doa¢Ges devem ser realizadas de forma legitima e livres de qualquer influéncia. Estdo

proibidas quaisquer doag¢des de cunho eleitoral ou politico.

13. ATIVIDADES COMERCIAIS, POLITICAS E RELIGIOSAS

Os colaboradores e terceiros ndo devem exercer atividades ou se engajar em organizacdes que
comprometam a sua dedicagdo ou dos demais funcionarios ao trabalho, nem adotar

comportamento que gere conflito de interesses com suas responsabilidades e atribuicdes.

Nao devem, também, atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicdes possam, de alguma

forma, comprometer a integridade, a confidencialidade e a seguranca da KARAVAN.

A empresa ndo faz restricbes as atividades politico-partidarias, religiosas ou de associaces de
classe. No entanto, os envolvidos deverdo agir sempre em carater pessoal e de forma a ndo

interferir nas atividades e nos relacionamentos profissionais.

14. PRESENTES, BRINDES E EVENTOS

E vedado o recebimento ou oferecimento de qualquer presente em dinheiro,

independentemente do valor.

A Karavan proibe expressamente a pratica de atos que envolvam oferta, pagamento ou
promessa de pagamento de qualquer quantidade em dinheiro, presentes ou eventos que
caracterizem suborno a qualquer agente ou funciondrio publico, direta ou indiretamente,

inclusive se praticados por terceiros em seu nome.
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Fica autorizado dar e receber presentes a/de fornecedores, clientes e colaboradores até o valor
de RS 320,00 (equivalente nesta data a USD 100,00) desde que n3o condicionados a qualquer
tipo de favorecimento e condizentes com o bom relacionamento comercial da Karavan.
Presentes concedidos acima deste valor deverdo ser previamente autorizados pelo Compliance
Officer mediante justificativa por escrito, que sera devidamente arquivada com o respectivo “De
Acordo”. Presentes recebidos de fornecedores, clientes ou colaboradores de valor superior a RS
320,00 (equivalente nesta data a USD 100,00) deverdo ser objeto de comunicado por escrito ao
Compliance Officer mediante justificativa do recebimento. O Compliance Officer autorizara o
presente ou exigirad a devolucao do mesmo por escrito, em comunicado que sera devidamente

arquivado.

15. PROTECAO DAS INFORMAGCOES E CONFIDENCIALIDADE

Cada integrante da empresa é responsdvel por manter rigorosa confidencialidade de
informacbes sobre a empresa, os clientes e os demais integrantes, sejam relacionadas a

negdcios, registros, operacdes ou noticias.
Sdo vedadas quaisquer declaracdes externas sem expressa autorizacdo da Diretoria.

16. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

E vedada a utilizacdo de informagdes privilegiadas em beneficio préprio ou de terceiros. Todos
aqueles que acessam, portam, leiam ou aprovam documentos com informagdes privilegiadas

devem manter o mais alto nivel de zelo e confidencialidade em relagdo aos conteldos.
N3o deixar essas informagdes expostas e guarda-las de forma adequada e discreta.

17. RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

As relagGes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela conduta compativel com os valores
da KARAVAN, a busca por resultados, a cortesia, o respeito, a honestidade, a imparcialidade, a
ética e a igualdade no relacionamento com clientes, concorrentes, fornecedores e publico em

geral.
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N3o serao aceitas condutas restritivas bem como privilégios ou preconceitos de qualquer tipo.
E fundamental reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as
oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas,

competéncias e contribuicdes de cada funcionario.

A KARAVAN acredita na igualdade de oportunidades e desaprova qualquer tipo de
discriminacdo, seja de origem, género, raga, cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo

sexual, deficiéncia fisica, entre outros.

Da mesma forma, a KARAVAN repudia qualquer forma de assédio moral e/ou sexual nas relagGes

profissionais internas ou externas estabelecidas com a empresa.

Nota: o assédio moral pode ser definido como qualquer conduta que submete a vitima a
exposicao continuada e a situa¢des de constrangimento, humilhacdo, discriminacdao, medo,
configurando, assim, uma violacdo a dignidade humana. Ja o assédio sexual consiste no ato de
constranger alguém para obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,

cargo ou funcdo (Lei n2 10.224/2001).

18.  VIOLACOES

Os colaboradores, dirigentes, e terceiros que violarem o Cédigo de Etica e Conduta ou a sua
esséncia ficardo sujeitos a ag¢des disciplinares aplicaveis, tais como adverténcia (verbal ou por
escrito), suspensdo sem remuneragdo e demissdo. A agdo disciplinar sera conduzida pelo
Compliance Officer em conjunto com o Diretor Geral. Em assuntos que envolvam o Compliance
Officer e/ou o Diretor Geral, a a¢do disciplinar devera ser conduzida por 3 (trés) membros do

Conselho designados para esta tarefa por maioria de votos de todos os Conselheiros.
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